Ce se intampla daca aparatul POS nu functioneazd ?
Daca doriti sa cumparati articole alimentare eligibile,
folosind ajutorul social in alimente, iar aparatul POS

nu functioneaza sau dacd nu exista un astfel de aparat

la magazin, casierul va completa un formular numit
chitantd pentru ajutor social in alimente. Casierul va nota
numarul cardului dvs. Quest EBT Washington si suma pe
care o cheltuiti. NU dati casierului PIN-ul dvs. Casierul

va telefona pentru a se asigura ca aveti suficient ajutor
social (NUMALI) in contul de ajutor social in alimente
pentru a cumpara alimente. Daca aveti suficient ajutor
social in contul de ajutor social in alimente, vi se va cere

sa semnati chitanta si vi se va da o copie a acesteia. Este
foarte important sa pastrati aceastd copie pentru a putea
scadea ce ati cheltuit din balanta de pe ultima chitantd EBT.
Astfel veti obtine suma curenta din contul dumneavoastra.
Magazinul nu poate furniza o chitantd manuala pentru
ajutorul social in numerar.

Pot merge la casierul unei bdanci pentru a retrage
bani sau pentru a cere informatii despre contul
meu EBT ?

Nu, nu puteti retrage bani decat de la un ATM sau printr-o
ridicare exclusiva de numerar la un magazin participant.
Daca aveti intrebari, telefonati la Serviciul de Relatii cu
Publicul sau intrebati un functionar.

Daca am mai putin decdt 10.00% ajutor social in
numerar pe cardul meu Quest EBT Washington,
cum ii pot retrage ?

Puteti cumpara ceva de la un punct de vanzare sau puteti
face o retragere de numerar la magazinele participante
pentru a obtine aceste fonduri.

Exista tarife pentru tranzactii sau taxe
suplimentare pentru folosirea cardului meu Quest
EBT Washington ?

Nu se aplica nici un tarif pentru tranzactii daca folositi
cardul Quest EBT Washington de ajutor social in alimente
in scopul cumpararii de alimente. De asemenea, nu se
aplica niciodata un tarif pentru folosirea ajutorului in
numerar pentru a cumpdara alimente sau pentru a retrage
numerar de la un aparat POS. La ATM-uri, un tarif de 85
de centi se aplica automat si este retinut din contul dvs. in
numerar de fiecare data cand retrageti bani.

Un tarif suplimentar se aplica de proprietarul unui ATM
sau al unui aparat POS pentru folosirea acelui aparat

in scopul retragerii banilor. Daca este cazul, tarifele
suplimentare pentru retragerea banilor vor fi, de asemenea,
retinute din contul dvs. automat. Daca nu doriti sa platiti
tariful suplimentar, anulati tranzactia si mergeti la alt ATM
sau POS care nu percepe un tarif suplimentar.

Sunt restrictii pentru utilizarea ajutorului social in
numerar EBT ?

Este impotriva legii statului sa folositi un card EBT sau
numerar de pe un card EBT pentru jocuri de noroc. Jocurile
de noroc includ biletele de loterie, cartelele perforate, bingo,
cursele de cai, jocurile de cazino si alte jocuri de noroc.

Ce se intampla daca nu-mi folosesc ajutorul social ?
Dacé nu folositi cel putin o parte din ajutorul social in 365
de zile, ajutorul dvs. social va fi anulat. in unele cazuri,
acest ajutor social nu va fi inlocuit.

Pot sa depun bani in contul meu EBT ?
Nu. Puteti numai sa retrageti bani din contul dvs. de numerar.

Ce este o depunere directd ?

in loc si folositi EBT, puteti solicita depunerea ajutorului
social in numerar direct in contul dvs. bancar personal
nou sau curent in fiecare luna. Nu puteti folosi depunerea
directa pentru ajutorul social in alimente. Contactati-1

pe functionarul dvs. pentru informatii suplimentare sau
telefonati la numarul gratuit 1-888-235-2954.

Ce este un detindtor alternativ de card ?

Puteti alege o persoand, numitd detinator alternativ de card,
care poate retrage ajutorul social in numele dvs. Detindtorul
alternativ de card trebuie sa mearga la un birou local pentru
a primi cardul sau propriu Quest EBT Washington si PIN-ul.
Daca aveti nevoie de un detinator alternativ de card, alegeti
o persoana in care aveti incredere. Nu uitati, ajutorul social
pierdut sau furat nu va fi inlocuit. Puteti anula cardul unui
detinator alternativ de card telefonand la Serviciul de Relatii
cu Publicul. Pentru informatii suplimentare sau pentru
obtinerea unui formular de autorizare, telefonati la biroul
dvs. local DSHS.

Cand telefonez la Serviciul de Relatii cu Publicul ?

* Telefonati daca ati pierdut, vi s-a furat sau s-a deteriorat
cardul dvs.

* Telefonati daca ati uitat sau daca ati pierdut PIN-ul dvs.

* Telefonati pentru a va modifica PIN-ul.

* Telefonati pentru a afla care este balanta dvs.

« Telefonati pentru a auzi ultimele dvs. 10 tranzactii.

* Telefonati pentru a solicita o situatie pe ultimele doua luni
a tranzactiilor dvs.

« Telefonati daca aveti intrebari sau daca aveti nevoie de
ajutor cu cardul dvs.

Ce se intdmpla dacd imi propun sa md mut sau sda-mi
schimb adresa ?

Trebuie sa-1 contactati pe functionarul dvs. daca va mutati
sau va schimbati adresa.

This pamphlet is available in your language at your local
DSHS Office.
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Acest pamflet este disponibil in limba dumneavoastra la oficiul
DSHS local. (Romanian)
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Cardul dvs.
Quest EBT
Washington

Pentru informatii referitoare la cont, vizitati
www.ebtaccount.jpmorgan.com

sau telefonati la

Serviciul de Relatii cu Publicul
1-888-328 -9271

(telefoanele cu plata sunt excluse)
711 (TTY State Relay)
1-800-833-6385 (Telebraille)



Bine ati venit 1a Transferul Electronic de Ajutor
Social Washington (EBT) si la Cardul Quest EBT
Washington — o modalitate sigura, convenabila si
usoara de a va folosi ajutorul social.

Daca va calificati pentru ajutor social de baza in alimente,

puteti folosi cardul Quest EBT Washington pentru:

- a cumpara anumite articole alimentare la orice magazin
participant.

Daca va calificati pentru ajutor social in numerar, puteti

folosi cardul Quest EBT Washington pentru:

- a scoate numerar sau pentru a plati pentru cumparaturi la
magazinele participante;

- a va retrage suma cuvenita de la ATM-uri.

Este foarte simplu !

FOLOSIREA CARDULUI QUEST
EBT WASHINGTON LA MAGAZIN

1. Verificati-va balanta inainte de a merge la

cumparaturi.

2. Treceti cardul Quest EBT Washington prin
terminalul de la punctul de vanzare (POS) SAU inmanati cardul
vanzatorului/casierului.

3. Nu uitati sa-i spuneti vanzatorului ce cont sa foloseasca
(Alimente sau Numerar).

4. Introduceti Numarul dvs. de Identificare (PIN) format din patru
cifre pe tastatura. Terminalul va afiga ****,

5. Apasati tasta sau ENENS.

6. Vanzatorul introduce contravaloarea cumparaturilor si, daca
aceasta este corectd, apisati tasta [N

7. Vanzatorul va va inmana chitanta; asigurati-va ca informatiile de
pe chitanta sunt corecte.

8. Pastrati aceasta chitanta ca sa stiti ce balanta aveti cand mergeti
din nou la cumparaturi.

S-ar putea ca operatiunile efectuate sa fie diferite pentru
fiecare tip de aparat POS pe care 1l folositi — solicitati ajutor
din partea vanzatorului daca aveti nevoie.

Numai suma corespunzatoare alimentelor cumparate

se deduce din contul dumneavoastra de ajutor social in
alimente. Magazinele nu va vor oferi un rest de bani pentru
cumparaturile corespunzand ajutorului social in alimente.

Va puteti folosi ajutorul social in numerar la magazine
pentru a retrage numai numerar sau pentru a cumpara

atat produse alimente cat si nealimentare (sapun, scutece

de unica folosintd, etc.). Magazinele va pot oferi rest in
numerar daca faceti cumparaturi folosind contul in numerar.
Daca aveti nelamuriri, adresati-va vanzatorului.

FOLOSIREA CARDULUI QUEST EBT
WASHINGTON LA UN BANCOMAT
(ATM)

(NUMAL pentru retragerea ajutorului social in numerar; ajutorul
social in alimente nu poate fi accesat prin ATM)
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. Introduceti cardul.
. Introduceti Numarul Personal de Identificare (PIN) si
apasati pe tasta @1 sau [DNENOI.
3. Selectati tasta [AUNSIDYNTAONSIE, apoi selectati
CHECKINGS
4. Introduceti suma intreagd in dolari pe care o doriti (de
exemplu, 208, 408, 6083, etc.).
5. Daca se percepe un tarif suplimentar, selectati F458] pentru
a-l accepta si continuati.
. Luati cardul, chitanta si banii.
. Numarati banii si comparati suma cu cea de pe chitanta.
. Pastrati chitanta pentru a va putea urmari balanta cand va
va trebui numerar din nou.
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S-ar putea sa fie necesare cateva tranzactii pentru a retrage
intreaga suma de ajutor social in numerar de la un ATM, daca
aparatul are o limitd a sumei in numerar care poate fi retrasa
o data. Vi se va percepe un tarif de 85 centi pentru fiecare
retragere de numerar, care este retinutd automat din contul
dumneavoastra pe langa alte tarife bancare suplimentare.

Daca ATM-ul va retine cardul, contactati Serviciul de Relatii
cu Publicul sau mergeti la biroul dvs. local DSHS pentru a
obtine alt card.

INTREBARI S| RASPUNSURI PRIVIND
EBT WASHINGTON

Cum obtin ajutorul meu social cu ajutorul cardului
Quest EBT Washington ?

in fiecare lund, ajutorul dvs. social va fi addugat automat in
contul dvs. Veti folosi acelasi card Quest EBT Washington in
fiecare luna pentru a va retrage ajutorul social. Pe masura ce
folositi ajutorul social pentru a retrage numerar sau pentru a
cumpara bunuri, balanta contului dumneavoastra se va reduce.

Cénd primesc ajutorul social ?

Ajutorul social va fi depus in contul dumneavoastra EBT

in aceeasi zi a fiecdrei luni, chiar daca aceasta cade intr-un
weekend sau intr-o sarbatoare legala. Gasiti ultima cifra a
numarului Unitatii de Ajutor Social de Baza in Alimente
(AU) 1n urmatorul tabel, apoi cautati ziua corespunzatoare

a lunii cand va fi disponibil ajutorul social in alimente pe
cardul dumneavoastra Quest EBT Washington. Data emiterii
ajutorului social in alimente este, de asemenea, imprimata
pe avizul dumneavoastra de aprobare a ajutorului social in
alimente. Ajutorul social in numerar va fi disponibil in prima
zi a fiecarei luni. Intregul ajutor social este disponibil la

ora 9:00 ora Pacificului. Orice suma care a ramas in cont la
sfarsitul lunii va fi transferata in contul lunii urmatoare.

Daca numarul de identificare
ID al Unitatii de Ajutor Social
in Alimente se termina in

Veti primi ajutor social

in alimente in

N

Prima zi a lunii

A doua zi a lunii
A treia zi a lunii
A patra zi a lunii
A cincea zi a lunii
A sasea zi a lunii
A saptea zi a lunii
A opta zi a lunii
A noua zi a lunii
A zecea zi a lunii
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Unde pot folosi cardul Quest EBT Washington ?

Puteti folosi cardul Quest EBT Washington la magazinele
participante si la ATM-uri (aparate pentru retragerea de
numerar, folosite numai pentru retragerea ajutorului social
in numerar) din toatd tara. Puteti, de asemenea, folosi cardul
oriunde vedeti simbolul Quest. Dacd nu vedeti simbolul
Quest, intrebati-1 pe managerul magazinului daca puteti
folosi cardul in magazin pentru a cumpdra alimente sau
pentru a retrage ajutor social in numerar.
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Cum trebuie sd procedez daca pierd cardul ?

Daca ati pierdut, daca v-a fost furat sau daca s-a deteriorat
cardul Quest EBT Washington si aveti nevoie de alt card,
telefonati la Serviciul de Relatii cu Publicul la numarul
gratuit 1-888-328-9271 sau vizitati biroul local DSHS.

Care este numdarul cardului meu ?

Numarul cardului dvs. este numarul format din 16 cifre de pe
fata cardului.

Ce fac dacd nu-mi functioneaza cardul ?

Telefonati la Serviciul de Relatii cu Publicul si veti primi
asistentd. Numarul de telefon se gaseste pe verso-ul cardului
dumneavoastra. Serviciul de Relatii cu Publicul este
disponibil 24 de ore din 24, 7 zile pe sdptamana (telefoanele
cu platad sunt excluse).

Ce se intdmpla daca este o tranzactie incorectd in
contul meu ?

Daca un comerciant este platit fie prea mult, fie prea putin
din contul dvs. EBT datorita unei defectiuni a sistemului
computerizat, balanta dumneavoastra va fi corectata. Aceasta
corectare ar putea afecta balanta dvs. curenta sau viitoare.

Vi se va trimite prin posta un aviz de corectare a erorii EBT
daca aceasta duce la reducerea balantei dvs.

Cum trebuie sda am grija de card ?

1. Semnati pe spatele cardului.

2. Nu scrieti PIN-ul pe card.

3. Pastrati cardul intr-un loc sigur si curat.

4. Nu indoiti cardul.

5. Pastrati cardul departe de magneti si aparate electronice,
cum ar fi televizoare, radiouri, aparate video, cuptoare
cu microunde, etc.

6. Nu expuneti cardul la lumina directa a soarelui (de
exemplu, pe bordul masinii).

7. Nu aruncati cardul; folositi acelasi card in fiecare luna
atata timp cat primiti ajutor social.

Ce este Numarul Personal de Identificare (PIN) ?
PIN-ul este un numar secret format din patru cifre care
va permite sa folositi cardul Quest EBT Washington.
Daca primiti cardul prin posta, trebuie sa telefonati la
Serviciul de Relatii cu Publicul pentru a va alege un PIN
nou. Niciodata nu spuneti PIN-ul dumneavoastra nimanui
! Daca cineva cunoaste PIN-ul dvs., poate utiliza cardul
pentru a retarge TOT ajutorul dvs. social — acest ajutor
social nu va fi Inlocuit odata ce a fost retras.

Ce se intdmpla daca uit PIN-ul?

Daca va uitati PIN-ul sau daca doriti sa-1 schimbati, puteti
telefona la Serviciul de Relatii cu Publicul sau puteti merge
la biroul dumneavoastra local DSHS pentru a selecta

un PIN nou. Trebuie sa alegeti patru numere pe care vi

le puteti aminti usor, dar care sunt greu de ghicit pentru
altcineva.

Ce se intdmpla daca introduc un PIN gresit ?

Daca nu va puteti aminti PIN-ul, NU incercati sa-1 ghiciti
cand il introduceti la terminalul POS sau la ATM. Daca
introduceti un PIN gresit, mai aveti trei sanse sa introduceti
numarul corect. Daca nu introduceti PIN-ul corect a patra
oard, nu veti mai putea sa-1 utilizati decat dupa miezul
noptii, deoarece nu veti mai putea avea acces la cardul dvs.
in unele cazuri, cardul dvs. poate fi retinut de ATM. Daca
ATM-ul va retine cardul, contactati Serviciul de Relatii cu
Publicul sau mergeti la biroul local DSHS pentru a obtine
un card nou.

Ce se intampld daca cineva afli care este PIN-ul meu ?
Alegeti imediat un PIN nou, telefonand la Serviciul de
Relatii cu Publicul sau modificand PIN-ul on-line la
www.ebtaccount.jpmorgan.com.

Cum aflu care este balanta contului meu ?

Cea mai usoard metoda de a cunoaste balanta contului dvs. este
sa pastrati chitantele. Dacd nu aveti chitantele, va puteti verifica
balanta pe Internet la www.ebtaccount.jpmorgan.com sau
puteti telefona la Serviciul de Relatii cu Publicul. Trebuie
sa cunoasteti intotdeauna balanta contului dvs. inainte de a
face cumparaturi.



